Altalanos szerzédési feltételek
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Webaruhaz tizemeltetdje

Szolgaltaté neve: Kiss Istvanné Egyéni Vallalkozé

Szolgaltaté email cime: info@poloarena.hu

Szolgaltaté telefonszama: +36-70/625-4238

Szolgaltaté cime: 1101 Budapest, Salgoétarjani ut 63.
Adoszam: 48215109-1-42

Nyilvantartasi szam: 58502408

Bankszamla szam: 11773425-06814571

Békélteto testiilet neve: Budapesti Békéltets Testilet

Békélteto testiilet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Békélteto testiilet elérhetosége: Telefon: 06 (1) 488 21 31

Bongészés a webaruhazban

A webaruhazban térténé bongészéshez, a termékek megtekintéséhez nem sziikséges elézetes regisztracio.
A webdruhazban a termékek kozott tobb mddon is béngészhet:

e ha ismeri a termék nevét, kdzvetleniil rakereshet a KERES® meniibe beirva,
e a webaruhazban a termékek tobb kategdridba rendezve tallézhatdak.

A termékek megjelenitését rendezheti név (ABC) vagy ar szerinti sorrendbe, tovabba valaszthatja a feltéltés datuma szerinti sorba
rendezést (legfrissebb termék el6re helyezése)

A poloarena.hu webaruhaz miikodését az elektronikus kereskedelmi térvény (2001.évi CVIIL.térvény) szabdlyozasanak megfeleléen
mutatjuk be az alabbiakban:

Regisztracio folyamata

A webaruhazban taldlhatdé termékek megrendelésére egy egyszerl regisztracio elvégzését kévetéen nyilik lehetdség.

A regisztraciot a webaruhaz jobb felsé sarkaban lévé személyes ikonra kattintva, a ,,Regisztraci6” menlpontban a lehet elinditani.

A regisztracio soran meg kell adnia nevét, cimét, telefonszamat és email cimét és szamlazasi adatait. Az adatok a megrendelés
teljesitéséhez sziikségesek. A regisztraciot magyar nyelven tudja elvégezni, a webaruhazban is magyar nyelven taldl informacidkat a
termékekrol. A regisztraciéo soran megadott adatok modosithatdak, és térdlhetéek a megrendelés elkiildése el6tt, utdlag mar erre
nincs lehetéség. Amennyiben mégis valtoztatni szeretne, vagy esetleg az adatokban elirds tortént, a valtoztatasokhoz keresse irasban
a webaruhaz Gzemeltetéjét az ,Elérhetéségek” meniipontban megadott e-mailcimen!

A regisztracié elkildése utan regisztralt e-mail cimére visszaigazold Uzenet érkezik, amely tartalmazza a webdruhazba térténd
belépéshez sziikséges belépési adatait. Az itt kapott jelszot a webaruhazba torténd elsé belépés alkalmaval mddositani sziikséges!
Valasszon biztonsagos, egyedi jelszot!

A webaruhaz Gzemeltet6je a regisztracié soran megadott személyes adatokat az adatvédelmi nyilatkozatanak megfeleléen hasznalja
fel.

Altalanos Rendelkezések

A webaruhazban taldlhaté valamennyi termékre vonatkozik, hogy a termék tulajdonsagait, jellemzgit az adott termékhez tartozd
konkrét oldalon ismerheti meg.

A webdaruhdzban taldlhaté termékek adatai a megrendelés id6pontjédban érvényesek.

Ujabb ugyanazon termékre vonatkozd, de kés6bbi id6pontban torténé megrendelés esetén, az adatok valtozhatnak. A webaruhazban
taladlhaté ajanlatok az adott id6pontban hatalyosak.

A megrendelés véglegesitésével illetve a webaruhdz (zemeltet6jének e-mail altal toérténd visszaigazolasaval a 45/2014.
Kormanyrendelet alapjan tavollévék kozotti szerzédés jon létre Kiss Istvanné Egyéni Vallalkozd (1101 Budapest, Salgdtarjani ut 63.,
Telefon: +36-70/625-4238, E-mail: info@poloarena.hu, Adészdm: 48215109-1-42) mint Szolgaltatd, valamint a Megrendeld, mint
Vevo kozott az alabbi feltételek szerint:

A kivalasztott termékek személyes atvételére nincs lehet6ség. A Vevd a vasarlas soran kivalasztja a neki megfelelé széllitdsi modot.
Szolgaltatd a fizetést kdvetden koteles a Vevd altal a kivalasztott és kifizetett terméket/ termékeket a vevd altal valasztott szallitasi
modon a vevd altal megadott szallitasi cimre eljuttatni.

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba Utkézik, Ugy a Szolgaltaté koteles haladéktalanul e-mail vagy
telefon utjan felvenni a kapcsolatot Vevivel a tovabbiak egyeztetése érdekében. Ez esetben a szerzédés a fele kézott nem jon létre.
A megrendelés folyaméan a vevé a kivalasztott termék / termékek vételarat, valamint a szallitasi és fizetési feltételek meniipontban
taldlhatd, és ott részletezett szallitasi koltséget kdteles megfizetni.

Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Térvénykonyv, valamint a tavollévik kozott kotott szerzédésekrél szolé 45/2014. Korm.
szamu rendelet szabalyai az irdnyaddak.

Vasarlas és megrendelés

A keresett és megvasarolni kivant terméket a megfeleld méret kivalasztasat kdvetéen a ,Kosarba” gombra kattintva helyezheti a
kosarba, amely minden termék listaoldalan, és részletes termék adatlap oldaldan megtalalhaté a termék mellett.



A kosarba helyezett termékeket innen kitérélheti, illetve mddosithat a megrendelt termék mennyiségén, méretén. A kosar tartalmat
bdvitheti, amennyiben tovabbi termékeket kivan vasarolni, illetve be is fejezheti és leadhatja megrendelését a fejlécben taldlhato
Jkosar” ikonra, majd a ,Pénztar” gombra kattintva.

A rendelés Gsszesitd oldalon lehet6ség van a rendeléshez kapcsolddo informaciok megtekintésére, modositasara valamint a fizetési és
szallitasi mod kivalasztésara, illetve a Szolgaltatd részére a megrendeléssel kapcsolatos egyéb széveges tartalmu Uzenet kildésére.

A webéaruhazban feltiintetett arak Alanyi AFA-mentes, brutté darabérak.

Amennyiben On visszatérd vasarléja a webaruhaznak, vagy hirlevél formajaban szeretne értesiilni az Gjdonsagokrél, akcidkrol, gy
célszerli legkés6bb a megrendelés folyaman regisztralnia, majd regisztralt Ugyfélfiokjaba belépnie. A megrendelések nyomon
kovetése, korabbi megrendelések megtekintése csak a regisztralt tigyfelek szamlara elérhetd.

Amennyiben nem kivan regisztralni, akkor ,Regisztracié nélkil vasarolok” gombra kattintva kell megadnia szamldzasi és szallitasi
adatait.

Szallitasi és fizetési moédok

A szadllitasi és fizetési modot a megrendelés soran a rendelés Gsszesitd oldalon valaszthatja ki, itt keril feltintetésre a megrendelt
termék kiszallitdsanak dija is.

Szallitasi moédok:

Vésérloink a kovetkezd szallitdsi médok kozul valaszthat:

- Hazhozszallitds MPL (postai) lizleti csomagként

- FoxPost automataba torténd szallités

Fizetési modok:

A fizetés toérténhet

- atutalassal (elére utalassal)
- bankkartyas fizetéssel
A kivalasztott termékek postazasat, csak a fizetési tranzakcid lezarasat kovetbéen kezdjuk meg.

A leadott megrendelést kévetéen rendszerlink el6szér egy automata lzenetet kiild a megrendelés elkiildésérdl, majd a hivatalos a
megrendelés teljesitésérdl sz6l6 visszaigazolast is e-mailben kuldjik el vasarloink részére.

Panasziigyintézés helye (1997.évi CLV torvény rendelkezései alapjan):

e telefonon: +36-70/625-4238
e |evélben: 1101 Budapest, Salgotarjani ut 63.
e vagy e-mailben: info@poloarena.hu

Elallas
A fogyasztdkra vonatkozoé jogokat a 45/2014. Korm. rendelet szabalyozza, 6sszefoglalva:
A fogyasztét eldllasi jog illeti meg. Az eldllasi jog

e atermék atvételét kévetden,

e vagy szolgaltatds esetén a szerzGdéskotést kovetben

8 munkanapon (vagy 14 naptéri napon) beliil gyakorolhatd. frasban térténd eldllds esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni
8 munkanapon belil szolgaltatd részére. A vasarlé az esetben allhat el a vasarlastdl anyagi kévetkezmények nélkil, ha a terméket
eredeti allapotban vissza tudja szolgaltatni. Amennyiben a termékben kar keletkezett azt koteles Vevé a Szolgaltatd részére
megtériteni. Az aru ellenértékét és a megrendeléssel kapcsolatos koltségeket az Eladd 30 napon belll visszaszolgaltatni, a termék
visszaszallitdsnak a koltségét a vevl koteles ez esetben allni.

Az elallds torténhet:

o telefonon: +36-70/625-4238
e |evélben: 1101 Budapest, Salgotarjani at 63.
e vagy e-mailben: info@poloarena.hu

Tarhelyszolgaltato
A https://poloarena.hu webaruhaz az UNAS Online Kft. szerverén fut.

Tarhelyszolgaltatoé: UNAS Online Kft.
Tarhelyszolgaltaté email cime: unas@unas.hu
Tarhelyszolgaltatd cime: 9400 Sopron, Készegi at 14.
Tarhelyszolgaltaté adoszama: 14114113-2-08

Kellemes vasarlast kivanunk webaruhazunkban!


https://poloarena.hu/

